REKLAMACE A VRACENI ZBOZi

Uvédomujeme si, Ze nékdy potfebujete vyrobek vratit nebo reklamovat. Zde vdm pomUzZeme, aby vse
probéhlo rychle a bez komplikaci.

1. Vraceni zboZi do 14 dnii od nakupu (odstoupeni od smlouvy)

1.1. Vratit mGZete zboZi nakoupené pres eshop v ramci 14denni [h{ty na vyzkouSeni. Odstoupeni
od smlouvy znamend, Ze zakoupené zboZi pres eshop vdm nevyhovuje nebo jste vybrali
produkt s jinym parametrem nez potiebujete.

1.2. Zaslete ndm vas pozadavek na e-mailovou adresu info@realsan. V pisemném uplatnéni
reklamace je vidy nutné uvést, jak se vada projevuje a pfipojit kopii kupniho dokladu
nebo dodaciho listu a kontakt na kupujiciho. V nejkratsi dobé se s vami spoji nas technicky
konzultant, ktery s vami probere podrobnosti.

2. Reklamace — vada zboiZi v zarucni dobé

2.1. Snazime se pro vas nabizet kvalitni vyrobky provérené na ndmi realizovanych projektech.
Pokud se presto stane, Ze vyrobek vykazuje vady, zajistime vam rychlou napravu, vyménu
vyrobku nebo vam vratime penize.

2.2. Je-li na prodavaném zbozi, jejim obalu nebo navodu k ni pripojeném vyznadena v souladu
se zvlastnimi pravnimi predpisy lhita k pouZiti véci, skon¢i zarucni doba uplynutim této Ihity
— toto ustanoveni je platné jak pro vztahy mezi prodavajicim spotrebitelem, tak i pro vztahy
mezi proddvajicim a kupujicim, ktery neni spotiebitel.

2.3. Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zaruka nevznika, jestlize tyto vady byly
zpUsobeny po prevzeti zbozi kupujicim vnéjsSimi udalostmi a nezpUsobil je prodavajici
nebo osoby, s jejichz pomoci prodavajici plnil sv(j zavazek. Zejména prodavajici neodpovida
za vady, které vznikly pouzivdnim véci v rozporu s ndvodem k obsluze, provedenim
neodborného nebo neopravnéného zasahu, vniknutim cizi latky do zboZi (napf. kapalina),
skladovanim nebo provozovanim v podminkach nevhodnych pro dany typ zboZi (napf. teploty
prekracujici limity doporucené vyrobcem a uvedené na obale nebo v zaruénim listé daného
zbozi, vlhké, prasné, chemicky agresivni Ci jinak nevhodné prostfedi), mechanickym
poskozenim zboZi kupujicim nebo 3. osobou, vady vzniklé vlivem neodvratitelné udalosti (napft.
Zivelna pohroma) apod.

2.4. Reklamaci zaslete pisemné na e-mailovou adresu: info@realsan.cz.

Povinné nalezitosti reklamace:
o Cislo faktury nebo objednavky
o datum prodeje
o presné oznaceni zbozi
o popis vady, se kterou se potykate
o navrh feseni reklamace:
e vraceni penéz
e jiny zplsob (popiste)
Vyuzit mlzete také formular Reklamacni list, ktery najdete v sekci Ke stazeni.

2.5. Po pfrijeti reklamace se svami v nejkratsi moZné dobé spoji nas technicky konzultant

s ndvrhem postupu feseni.
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